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Estudio practico del momento que viven los viajeros y la industria del turismo en México.
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¢ QUE ESTA PASANDO CON EL PROCESO DE COMPRA DE LOS VIAJES DE LOS MEXICANOS?

Los consumidores estan buscando aprovechar este afio, se quieren reactivar en muchos aspectos,
uno de ellos es viajando. La gente sigue buscando viajes, paquetes, ofertas e incluso fechas tentativas,
SIN EMBARGO esto no culmina en ventas todavia. El puente de septiembre puede ser “el banderazo”
de inicio de la reactivacion, seguido por los fines de semana largos de noviembre; no el verano.

Estatus de la situacion: bueno ®regular malo

SORNAR CON VIAJAR

21% de los viajeros se siente seguro de viajar en avion y 20% de quedarse en
un hotel (indice de la ansiedad en México, Deloitte). 60% de los viajeros
planea realizar un viaje en lo que resta del afio, mientras que el 20% lo hara en
el primer semestre de 2021; 13% no tiene planeado realizar ningun viajey 7%
se esperara a que llegue una vacuna.

BUSCAR DESTINOS NACIONALES

Las busquedas en Google en abril de 2020 cayeron 44% al compararlas contra
el mismo periodo de 2019 (-1.1 millones). Abril de 2020 versus marzo de 2020
cayd 51% en busquedas (de 2.8 a 1.4 millones).

BUSCAR DESTINOS INTERNACIONALES

Las busquedas en Google de abril de 2020 respecto a 2019 aumentaron 37%
(de 667 mil a 929 mil); al comparar abril de 2020 respecto al mes anterior
disminuyeron 30% (de 1.3 millones a 0.93 millones).

RELACION CON AGENTES DE VIAJES

Respecto a los viajes programados para el segundo semestre del afio, 45% de
los viajeros estan posponiendo sus viajes y 44% los estan cancelando,
mientras que el 11% los estan dejando igual (en la medicion anterior 63%
pospusierony 37% cancelaron).

BUSCAR PAQUETES

19% de los turistas estan buscando activamente ofertas de viajes (indice de la
ansiedad en Mexico, Deloitte). Las busquedas en Google relacionadas con
paquetes de viajes en abril cayeron 74% respecto al afio anterior y 52%
respecto al mes pasado.

VISITAR PORTALES DE VENTA DE VIAJES
Las visitas a los principales portales de venta cayeron de 7.3 a 2 millones de
marzo a abril.

*El afio pasado las vacaciones de Semana Santa fueron del 13 al 21 de abril. Dado que los mexicanos planean sus viajes con poca anticipacion, las
blusquedas se realizaron en la Ultima semana de marzo y la primera quincena de abril. En este afio, la Semana Santa fue del 4 al 12 de abril, por lo que
las busquedas se realizaron en la segunda, tercera y cuarta semana de marzo, cuando ya se habia declarado el aislamiento (el 14 de marzo se anuncio
la jornada de sana distancia); por lo anterior, las busquedas en abril cayeron ya que se compara contra un periodo de alta busqueda en 2019.




('_QUE ESTA PASANDO CON LA INDUSTRIA TURISTICA Y EL VIAJERO MEXICANO?

Al 17 de mayo de 2020 el consumo en tiendas departamentales, viajes, hoteles y aerolineas ha
disminuido 60% respecto a diciembre de 2019 (Fuente: Panel de usuarios de tarjetas de crédito y
débito, microanalitica.com).
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ACTIVIDAD HOTELERA La actividad hotelera en los principales destinos del pais disminuyé
drasticamente durante el mes de abril de 2020 (Fuente: Smith Travel Research).

ABRIL 2019 ABRIL 2020 VARIACION

OCUPACION EN MEXICO 62% 7% -55.1 pp
TARIFA PROMEDIO $124.07 USD $47.30 USD -61.9%
REV PAR $77.60 USD $3.48 USD -95.5%

(Rentabilidad por cuarto disponible)

ACTIVIDAD EN AEROPUERTOS (Fuente: Grupos aeroportuarios GAP, ASUR y OMA)

Durante abril se presentd una disminucion total de poco mas de 8.4 millones de
pasajeros (-93%) en los aeropuertos del pais comparado con el mismo mes de
2019.

Los pasajeros nacionales disminuyeron 90% mientras que los internacionales 98%.




PERCEPCION DE LA INDUSTRIA Los integrantes de la industria turistica consideran que la crisis
terminara cuando: exista una vacuna (43%), si la OMS declara el fin de la pandemia (39%), y/o cuando
los integrantes de la cadena de valor implementen medidas de sanidad (33%) (Fuente: Entrevistas a
la industria, Radar Turistico - Posibilidad de responder mas de una opcion).
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CONSIDERACION DE MEDIDAS SANITARIAS Se le pregunt6 a la industria si se esta preparando
en cuestiones de sanitizacion, tanto en lo personal como en su empresa, para cuando regrese la
actividad; en caso afirmativo, qué medidas se estan implementando.

85% Si (14% Lo seguimos evaluando)

( 1% No |

DENTRO DE LAS MEDIDAS MAS RECURRENTES SE ENCUENTRAN:

Capacitacion del personal, obtencién de certificaciones de punto limpio, distintivos Hy M

Medidas de reordenamiento, sanitizacion en los espacios de trabajo y de los clientes, y

uso de material de proteccion

g Estrategias de venta sin contacto humano, uso de plataformas online

[#] Cursos sobre los nuevos lineamientos del sector

[#] Comunicacién a los clientes sobre los nuevos protocolos




('_QUE ESTA DESEANDO EL VIAJERO MEXICANO EN GENERAL?

De acuerdo a diversos estudios de mercado y la informacion disponible, las tendencias de viajes
destacan los siguientes productos y tipos de turismo:

En el corto y mediano plazo, viajes regionales y a destinos nacionales
y pequefos donde no haya una alta concentracién de personas (como
atractivos naturales y alejados de ciudades). Los viajeros tendran
preferencia por los destinos que les permitan un regreso facil a casa si
es necesario.

En general, el turismo motivado por placer (ocio y recreacién) va a ser el
primero en volver.

50% de los viajeros de lujo quiere ver el mismo o mas mensajes de
comunicacién y promocion de las agencias de viajes, mientras que 63%
de los viajeros reconocen que viajar no es posible actualmente, pero
ver promociones los inspiran a viajar y agradecen la flexibilidad de los

planes a futuro (Fuente: Conde Nast, 2020).
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El sentimiento positivo es notoriamente mayor entre la conversacion de -~
lugares genéricos, sin intencion de viaje, en comparacién con las que ®
hablan sobre viajar a destinos en particular, 64% contra 22% (Fuente:

Analisis cualitativos de redes sociales, Radar Turistico).

Durante mayo, los usuarios adaptaron sus rutinas a la vida diaria-
temporal, asi como sus posibilidades y elecciones de consumo basico,
entretenimiento, ocio y profesional. Las aplicaciones de videollamadas
bajaron 9% sus descargas, comparando la ultima semana de mayo
con la primera, mismo caso con las aplicaciones de la categoria “social
networking” (-5%) (Fuente: Analisis de descargas de aplicaciones con

datos de App Annie, Radar Turistico).

/)

Los contenidos de blog y video fueron los mas populares a la hora de
conocer nuevos lugares (Fuente: Social listening de términos genéricos
de viaje, Radar Turistico).




Y0, COMO PARTE DE LA INDUSTRIA TURISTICA,
E_C(')MO PUEDO SUBIRME A LA OLA RESPONSABLEMENTE?

Genera confianza en tus consumidores en cuanto a responsabilidad sanitaria
y asegurate de comunicar tus medidas de acuerdo con las necesidades de tus
clientes. Cuando la conversacion social habla de “viajes”, hay polarizaciéon entre
aquellos que desean viajar lo antes posible y el sentimiento de preocupacion ante
la relajacion de medidas sanitarias. Es muy importante que no comprometas la
experiencia de los viajeros y no descuides la reputacion de tu marca incitando
a viajes en momentos que todavia no son adecuados.

Profundiza en las necesidades y en los habitos actuales o futuros de tus
clientes para mantener vigente tu propuesta de valor y adecuar tu estrategia de
comunicacion. Puedes usar herramientas como estudios de mercado e inteligencia
comercial.

Trabaja en una base de datos. En caso de contar con una, dedica tiempo a
actualizarla o ampliarla, y si no la tienes, armala. Es momento de hacer acciones

para conectar con los usuarios que no te conocen y a los que querras llegar para
hacer crecer tus ventas. Comienza con acciones en redes sociales, con alianzas con
influencers o piensa en generar dinamicas y campafas que te permitan recabar
datos de los usuarios.

Genera contenidos en los que el destino 0 empresa sea el protagonista y deja
el viaje en segundo plano. Sabemos que parece lo mismo pero hay una gran diferencia
en la percepcién; habla de tu destino desde las emociones que se viven al hacer un
viaje sin necesariamente invitar a viajar. De esta manera puedes provocar la venta
de manera indirecta.

Analiza comenzar tu estrategia de ventas con paquetes muy flexibles
pensados en viajes a un mediano o largo plazo. Ventajas como posibilidades para
responder a eventualidades y fechas que se pueden ajustar sin costo extra, son
una forma adecuada de comenzar a monetizar sin comprometer la experiencia del
usuario.




¢ CUANDO SE REACTIVARAN LAS VENTAS?

Mensualmente, la industria turistica (hoteleros, agencias de viajes, operadores mayoristas,
aerolineas, entre otros) responde a partir de cuando considera que iniciara la reactivacion
del turismo (doméstico, egresivo y receptivo), asi como cuando se lograra la recuperacion a
niveles previos a la pandemia.

En esta ocasion, la industria considera que el turismo doméstico empezara a mostrar signos de
reactivacién a partir de julio; el turismo egresivo empezara a viajar a partir de septiembre y el
receptivo, lo hara a partir de noviembre. Las fechas coinciden con la medicién anterior de abril. La
recuperacion del turismo se dara a partir del segundo trimestre de 2021 (abril-junio) (Fuente: Radar
Turistico, encuestas a la industria)

La recuperacién empieza con turismo de placer. Los primeros turistas en volver seran
los que cuentan con una propiedad de tiempo compartido, asi como el turismo de lujo
(Fuente: Skift, STA Consultores).

El sector privado estima una recuperacion de los viajes de placer de 55% para el
mercado nacional y de 46% en el mercado internacional para el mes de diciembre de
2020 (Fuente: CICOTUR).

Los congresos y las convenciones volveran en el segundo semestre de 2020, mientras
que los viajes de incentivos y exposiciones en el primer semestre de 2021. El turismo
de negocios va a disminuir y las reuniones seran mas pequenas (Fuente: PEiiR.mXx).

En el segmento de negocios la recuperacion para el fin de afio del mercado nacional se
estima que sea de 60% y la del internacional de 40% (Fuente: CICOTUR y OMT)




COMO Y CUANDO SERA LA REACTIVACION
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Viajes de negocios
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Metodologia: 1. Recopilacién de datos abiertos que provienen de las plataformas de consulta de GOOGLE y herramientas para el monitoreo
de trafico digital; analisis cuantitativo y cualitativo posterior. 2. Levantamiento de encuestas en linea por invitaciéon del 19 a 26 de mayo. Los
respondientes fueron: Agentes de viajes (minoristas) 49%, hoteles 29%, operador mayorista 14%, aerolineas 2% y otros 6% (destinos, consultores,
agencias de mercadotecnia, medios de comunicacién o meeting planners). 3. Revision, procesamiento y analisis de fuentes secundarias. En cada
caso se menciona la fuente correspondiente. 4. Analisis de conversaciones en medios digitales. Se analizaron 283 conversaciones de las principales
cuentas de Instagram en mas de 13 categorias de contenido diferente para entender cual es la tendencia de contenido que buscan los usuarios

y qué temas tienen mejor percepcién o alcance. Los mensajes analizados generaron 38 millones de interacciones en su conjunto en un periodo
del 1 al 15 de mayo de 2020. 5. Andlisis de descargas de aplicaciones en México. Se analizé el crecimiento semana contra semana del top 60 de
aplicaciones mas populares en las principales plataformas: iOS, Android y Amazon. Andlisis del 1 al 28 de mayo de 2020. 6. Social listening de
intenciones de viaje. Se analizaron 288 conversaciones relevantes en Facebook y Twitter para detectar intenciones sobre la actividad turistica asf
como el sentimiento y percepcion del usuario ante contenidos del sector. Periodo del 1 al 15 de mayo.




¢Quieres discutir los temas incluidos en Radar Turistico para
profundizarlos con tus equipos estratégicos, comerciales o
con tu Consejo? Con gusto te apoyamos, contactanos para
agendar una reunion.

contacto@radarturistico.mx
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Conectamos tu marca con el viajero correcto

Comunicacion y marketing
para conectar tu marca con
el viajero correcto: relacion
con medios de comunicacion,
influenciadores e industria
turistica; disefio de campafas
de mercadotecnia, alianzas
estratégicas y consultoria en
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En OGHEN CONSULTING te
apoyamos para traducir la
informacion en experiencias
que provoquen un jWOW!

en tus clientes y mejoren los
resultados de tu negocio.
Estamos listos para apoyar tu
reactivacion 2020-2021.
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Inteligencia comercial
especializada en turismo y
en reuniones. Realizamos
estudios de mercado,
procesos de planeacién,
definicion de estrategias

de desarrollo y planes de
negocios. De lo observable a

manejo de crisis. lo accionable.

www.prcentral.com www.oghen.com www.staconsultores.com

Info@staconsultores.com
+52 55 6390 9852

magdalena.bermea@prcentral.com
+52 55 8114 8755

ashapiro@oghen.com
+52 55 5909 3680
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